GOTA TANDVARD AB:s DATASKYDDSPOLICY

Din integritet ar var hogsta prioritet pa Gota Tandvard AB. Darfor har vi utvecklat en
dataskyddspolicy som beskriver hur vi anvander, delar, samlar in, 6verfor och lagrar din information.

Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan anvanda dina rattigheter.
Dataskyddspolicyn har tre syften:

1. Att pa ett tydligt satt forklara for dig som patient hur vi anvander den information som du
delar med oss.

2. Att sdkerstélla att du forstar vilken information vi samlar in med din tillatelse och vad vi gor
med den, samt

3. Att halla oss ansvariga for att skydda dina rattigheter och din personliga integritet.

Vi behéver dina personuppgifter for att kunna erbjuda sdker och trygg tandvard av hégsta kvalitet.
Darfor registrerar vi personuppgifter om dig varje gang du kontaktar oss. Géta Tandvard AB
arbetar med stindig forbattring. Darfor anvands dven dina personuppgifter for att folja upp,
utveckla och forbattra var verksamhet.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med Patientdatalagen ("PDL”) och
Dataskyddsférordningen ("GDPR”).

Vilken information samlar vi in?

Informationen som du ger oss. Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv
pa ett antal olika satt. Sdsom att du kontaktar oss via var hemsida eller andra kommunikationsmedel
nar du bokar en tid. Men dven nar du besdker var hemsida. Personuppgifter vi samlar kan vara:

e Person- och kontaktuppgifter — namn, fodelsedatum, personnummer, e-postadress,
mobiltelefonnummer, hur du foredrar att kommunicera med oss etc.

e Betalningsinformation — fakturainformation etc.

e Enhetsinformation — t ex IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmupplosning (detta samlas vanligen in via sa kallade
”cookies” och dr nagot som du indirekt kan komma att ge oss nar du besoker Géta Tandvard
AB:s hemsida).

Vi ar skyldiga enligt lag att féra en patientjournal for alla vara patienter. Darfor har vi ritt att
registrera dina personuppgifter i var patientjournal dven om du inte gett ditt medkdnnande. En
patientjournal ska alltid innehalla féljande personuppgifter:

e Bakgrund till varden
e Anledning till mera betydande atgarder, samt
e Vasentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgarder.

For din sakerhet registreras alla anrop som gar genom Gota Tandvards elektroniska
patientjournalsystem. Detta kallas for loggar. Anropen loggas med tidsstampel, anvandare,
vardenhet, vardgivare och patient och kan anvandas for uppféljning av vardgivaren. Det innebér att
du alltid kan se vem, nar och vad nagon gjort med dina personuppgifter.



I 3 kap. Patientdatalagen (PDL) finns bestimmelser om vad skyldigheten att dokumentera och féra
patientjournal innebér. Grundliggande bestimmelser om vad en patientjournal ska innehalla finns
i 3 kap. 5-8 och 11 §§ PDL. En patientjournal ska bland annat innehalla de uppgifter som behoévs
for en god och sdker vard av patienten (3 kap. 6 § PDL).

Vad gor vi med den informationen som vi samlat om dig?

Som tidigare namnt behoévs dina personuppgifter for att kunna erbjuda sdker och trygg tandvard av
hog kvalité samt for att folja upp, utveckla och forbattra var verksamhet. Dessutom maste vi
rapportera en del av dina personuppgifter till Forsakringskassan och nationella hdlsodataregister.

Gota Tandvard AB samlar dven in 6vrig information som generellt ar nédvandig for andra syften
vilket beskrivs nedan och vi behandlar personuppgifter for nedanstaende lagliga syften:

Syfte med behandlingen Laglig grund for Automatiserat
behandlingen beslutsfattande (J/N)
("varfor
behandlingen ar
nodvandig”)

For att bekrafta din identitet och Fullgora vart avtal J

verifiera dina person- och med dig

kontaktuppgifter

For att administrera din betalning och Fullgora vart avtal J

kundférhallandet, till exempel for att med dig

uppfylla vara eventuella skyldigheter

gentemot dig och for att tillhandahalla

dig med information, produkter och

tjanster som du begar fran oss.

For kundanalys, administration och fér | Fullgdra vart avtal J

Gota Tandvards interna verksamhet, med dig och andra

inklusive felsokning, dataanalys, berattigade intressen

testning, forskning och for statistiska

andamal

For att utfora riskanalys och For att utfora J

riskhantering riskanalys och
riskhantering

For att forbattra vara tjanster, Andra beréattigade N

verksamhet sasom att forbattra var intressen

tjanstemodell och utveckla nya tjanster

samt nya tjanstemdjligheter

Kommunicera med dig. G6ta Tandvard AB kan ocksa komma att anvdnda dina personuppgifter for
att kommunicera och marknadsféra Gota Tandvard AB. Detta kan vara for att skicka kallelser for din
nasta tandvardsundersdkning eller annan bokad tid hos oss. Men dven for att utfora
kundnéjdhetsundersokningar géllande vara tjanster. Detta gors via elektroniska
kommunikationskanaler, via telefon och brev.

Om du inte vill motta sddan kommunikation eller andra hur vi kommunicerar, ar du vilkommen att
mejla till kontakt@gotatandvard.se.

Hur lange bevarar vi dina personuppgifter?
Personuppgifter i en journalhandling bevaras i enlighet med patientdatalagen i minst tio ar.
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Vem/vilka kan vi komma att dela din information till?

Uppgifter om patienters hélsotillstand eller andra personliga forhallanden klassificeras enligt GDPR
som “kéansliga personuppgifter”. Saledes ar kraven och konsekvenser om missbruk av
personuppgifter hogre. Inom tandvarden rader strang sekretess for behandling av dessa former av
uppgifter. Vi kommer darfor inte att lamna ut dina personuppgifter om vi inte ar skyldiga att gora
detta enligt lagar och foreskrifter eller om vi erhaller ditt uttryckliga samtycke till sddant utlamnande.

For att fullgéra vart atagande gentemot dig och for att folja lagar och foreskrifter utesluter detta inte
att vi kan dela dina personuppgifter med leverantorer. Vi vill ddremot understryka att leverantorer
inte far nagon réatt att anvanda dina personuppgifter for andra syften dn vad som kravs for att
uppfylla sitt avtal gentemot Gota Tandvard AB. Till exempel kan sddana leverantérer vara tillverkare
av elektroniska patientjournalsystem och far saledes ratt att behandla dina personuppgifter.

Gota Tandvard AB kan aven komma att dela din information till tredje parter:

- For det fall Gota Tandvard AB séljer eller koper verksamheten eller tillgangar, kan Gota
Tandvard AB komma att lamna dina personuppgifter till en potentiell séljare eller képare av
sadan verksamhet eller sadana tillgangar.

- Om Gota Tandvard eller en vasentlig del av Gota Tandvard AB:s tillgangar forvarvas av en
tredje part, kan personuppgifter komma att delas.

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi behandlar samtliga av din data inom EU/ESS.

Vilka rattigheter har jag?
| samband med den nya dataskyddsférordningen har du som patient ratt till bland annat

- Rétt att fa tillgang till din data. Du kan begéra en kopia av de uppgifter du skulle vilja veta
och verifiera den information vi har om dig. Kopian ar gratis att begara.
- Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.
- Ratt att bli raderad (”ratten att bli bortglomd”). Du har ratt att begara radering av dina
personuppgifter for de fall att data inte langre ar nédvandig for det syfte den blev insamlad
till. For att fa en uppgift borttagen i din patientjournal maste du vanda dig till Inspektionen
for vard och omsorg ("IVO”) pa www.ivo.se. Vid beslut av IVO raderas din data av Géta
Tandvard AB.
o Det kan dock finnas lagliga skyldigheter for Gota Tandvard AB och tredje parter, som
hindrar oss fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa skyldigheter kommer
fran bokforings- och skattelagstiftning men ocksa fran konsumentlagstiftning.

Invinda mot behandling av uppgift av allmant intresse och myndighetsutévning

Nar personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i
myndighetsutovning kan du ha ratt att invanda mot att personuppgifter behandlas. Du maste da
specificera vilka typer av uppgifter som du invander mot.

Aterkalla ditt samtycke

Om du aterkallar, det vill saga tar tillbaka, ditt samtycke till behandling av personuppgifter far
ytterligare uppgifter inte behandlas. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke. Detta gér du
genom att kontakta oss.


http://www.ivo.se/

Sparra uppgifter i din patientjournal

Ditt samtycke kravs for att andra vardgivare ska fa behandla dina uppgifter. Du ska alltid informeras
om vad “sammanhallen journalféring” innebar innan en annan vardgivare far tillgang till dina
uppgifter.

Om du inte vill att dina journaluppgifter ska vara elektroniskt tillgdngliga for andra vardgivare kan du
begédra att uppgifterna sparras helt eller delvis for elektronisk atkomst. Du ska da bli upplyst om vad
detta kan fa for konsekvenser for din vard, till exempel att du sjalv maste beratta for vardpersonalen
vad de behover veta for att ge dig en god och sdker vard. Du ska ocksa vara medveten om att sparr
endast kan sattas i elektronisk journal, inte i journal som endast finns i papper.

Klagomal och skadestand

Du har ratt att ndr som helst framfora ett klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter
till oss eller till Datainspektionen. Om personuppgifter om dig har behandlats sa att de strider mot
Patientdatalagen och Dataskyddsférordningen kan du ha ratt till skadestand.

Hur gar du tillvdga for att anvinda dina réttigheter?
Kontakta oss om du vill anvdnda nagon av dina rattigheter. Om du vill Iamna ett klagomal till en
tillsynsmyndighet ber vi dig kontakta Datainspektionen pd www.datainspektionen.se.

Vem ar personuppgiftsansvarig och personuppgiftsombud hos oss?
Gota Tandvard AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter enligt denna
patientinformation.

Ludwig Hansson ar Gota Tandvard AB:s personuppgiftsombud och ansvara saledes for
dataskyddsfragor. Har du nagra fragor eller funderingar kring dina personuppgifter eller vill anvdanda
dina rattigheter ber vi dig kontakta oss.

Kontakta oss
Gota Tandvard AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556878—6278 och har

sitt sdte pa Forstamajgatan 7, 415 10 Goteborg.

Gota Tandvard tar dataskydd pa allvar och tar mer dn gérna emot dina fragor kring dataskydd och
personuppgifter.

Dataskyddspolicyn uppdaterades senast 2018-05-23
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